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BES LIEUX 25/26/27 JANVIER 2011/CARROUSEL DU LOUVRE/PARIS

1 Mardi 25 janvier 2011 (10h00-12h30) :
A la recherche des publics 2 : GRC / CRM « Gestion de la Relation Client » ou
« Customers Relationship Management »

L Mardi 25 Janvier 2011 (14h00-16h00) :
Captiver les visiteurs / les effets spéciaux dans les expositions permanentes et
temporaires.

O Jeudi 27 janvier 2011 (9h30-11h30) :
Sécuriser les collections.

L’accés aux conférences est payant et donne accés gratuitement au SimeSitem.
TARIF par conférence : 100 € TTC (83,61 € HT). TVA 19,60%.

Conditions d’inscriptions

Date limite des inscriptions par e-mail et par courrier/fax : vendredi 21 janvier 2011.

Les inscriptions reprendront sur place, a partir du 25 janvier 2011.

L'accés a la salle de conférences n’est possible que sur présentation d’'un badge obtenu aprés
reglement de l'inscription ou production d’un bon de commande administratif. Chaque inscription est
nominative. Une facture sera établie a la réception du réglement ou du bon de commande.

Les demandes d’annulation se font par écrit. Avant le 15 janvier 2011, elles seront remboursées a
hauteur de 50% de leur valeur. Au-dela de ce délai le montant reste acquis a I'organisateur.

Modalités de réglement :

Opar chéque [0 par mandat administratif [0 par virement au compte Museumexperts : 05390674001
Monte Paschi Banque-Paris Opéra - 7 rue Meyerbeer 75009 Paris

Code Banque : 30478 / guichet : 00001 /clé RIB : 17

IBAN : FR76 3047 8000 0105 3906 7400 117 Code BIC MONT FR PP XXX

Document a retourner a MUSEUMEXPERTS :
MONTANT TOTAL *: €TTC 18 rue de la Michodiére 75002 Paris.
F:+33(0)143129163/T:+33(0)14268 1568
e-mail : conferences@museumexperts.com

Fait a (I|eu) e s Signature *

Le (date) * .o

* Champs obligatoires.
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